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Europcar “Drivemymiles” Geschäftsbedingungen: 
 

1. Um Ihre Meilen für eine Fahrzeuganmietung einlösen zu können, geben Sie bitte Ihre Miles & More 
Kartennummer und PIN ein, um sich zu identifizieren. 

2. Fahrzeuganmietungen sind möglich an teilnehmenden Stationen im gesamten Europcar 
Stationsnetz in Österreich, Belgien, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Italien, den 
Niederlanden, Polen, Portugal, auf dem spanischen Festland und den Inseln, der Schweiz, 
Großbritannien und Südafrika. 

3. Die Reservierungsnummer und die Voucher Nummer müssen bei der Anmietung vorgezeigt 
werden. 

4. Der Name des Kunden, der die Reservierung vorgenommen hat, muss der des Mieters sein. 

5. Die Miles & More Karte muss bei der Anmietung zusammen mit einem gültigen Führerschein 
vorgezeigt werden. 

6. Bei Reservierungen mit dem Status "auf Anfrage" werden die Meilen auf dem Miles & More Konto 
erst dann abgezogen, wenn die Reservierung bestätigt wurde. 

7. Der gesamte Mietpreis inklusive Zubehör und Extras wird automatisch berechnet und in Meilen 
umgewandelt. Nach der Buchung werden die Meilen automatisch vom Miles & More Konto des 
Kunden abgezogen. 

8. Sobald Ihre Miete bestätigt wurde, sind nach Fahrzeugabholung keine Änderungen mehr möglich. 

9. Wenn der Kunde es versäumt hat, seine Reservierung zu stornieren und das Fahrzeug nicht zum 
Mietbeginn (Anmietdatum und -zeit) abholt, könnte eine Gebühr für das Nichtantreten anfallen. 

10. Buchungen zum Einlösen von Meilen sind nur online über diese Internetseite möglich. 

11. Unser Call Center und unsere Stationen sind nicht zur Durchführung von Reservierungen, 
Stornierungen oder Änderungen von Buchungen zur Einlösung von Meilen eingerichtet und 
berechtigt. Es kann nur die Seite www.drivemymiles.com/milesandmore/ zum Einlösen von Meilen 
genutzt werden, andernfalls können Meilen nicht vom Miles & More Konto des Kunden verrechnet 
werden. 

12. Alles, was nicht online mit Miles & More Meilen bezahlt wurde, ist vor Ort bei Fahrzeugabholung mit 
einem zweiten Zahlungsmittel (z.B. mit einer Kreditkarte) zu bezahlen. 

13. Fahrzeugmieter müssen die Geschäftsbedingungen des Europcar Mietvertrages erfüllen. 

14. Alle Anmietungen erfordern eine vorherige Reservierung. 

15. Um eine Reservierung zu ändern, muss sich der Kunde unter 
www.drivemymiles.com/milesandmore/ einloggen, um sie zunächst zu stornieren und dann neu zu 
buchen. 

16. Die Europcar Tarife beinhalten alle vorgeschriebenen Kosten, so dass keine versteckten 
Extrakosten anfallen. Die Tarife beinhalten: Steuern, Vollkaskoversicherung (CDW), 
Diebstahlversicherung (TW), Flughafengebühren und, wenn zutreffend, 
Fahrzeuganmeldungsgebühren. Die Kilometerleistung ist in der Regel unbegrenzt, mit Ausnahme 
einiger Länder oder Mietwagentarife, bei denen Kilometerbegrenzungen gelten können. Bitte 
entnehmen Sie dies den Tarifbedingungen während des Buchungsprozesses. 

17. Es gelten die regulären Miet- und Fahrrestriktionen des jeweiligen Anmietlandes, inklusive 
geografischer Beschränkungen. Bestimmte Anforderungen können für den Fahrer und jeden 
weiteren Fahrer gelten. 
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18. Reservierungen sind abhängig von der Verfügbarkeit und unterliegen den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen von Europcar. 

 


